Indicadores comportamentais de cuidado: a teoria do cuidado como meio para
superaciao da banalizacdo da indiferen¢a que tende a uma “desorientacio
generalizada”, especialmente na fase da juventude
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Resumo: na Exortacdo Apostolica Evangelii Gaudium, sobre o anincio do
Evangelho no mundo atual, o Papa Francisco aponta para algumas realidades
hodiernas que tendem a um aumento progressivo do relativismo, e,
consequentemente, a uma desorientacdo generalizada, especialmente na fase tdo
vulneravel as mudancas da adolescéncia e da juventude. (Cf. EG n. 64, p.47). A
proposta do presente trabalho justifica-se na elaboragdo de indicadores
comportamentais de cuidado, a luz da filosofia do cuidado, como resposta a uma
cultura hodierna em que prevalece o individualismo e a banalizagcdo da
indiferenca, inclusive entre os jovens. A metodologia do trabalho situa-se em
uma pesquisa qualitativa de abordagem bibliogréafica a partir das linhas pastorais
da Exortacdo Apostolica Evangelii Gaudium, e da fenomenologia do cuidado de
Martin Heidegger, e das fil6sofas italianas Luigina Mortari e Elena Pulcini. Por
fim, pretende-se definir indicadores comportamentais de cuidado que inspirem
a vivéncia de uma cultura de cuidado intergeracional.
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Introducao

O presente artigo tem como objetivo apresentar um conjunto de
indicadores comportamentais de cuidado fundamentado a partir da filosofia do
cuidado e em perspectiva de uma cultura de cuidado e propicia a juventude. Soma-
se a esta proposta o desafio de assumir estes indicadores como métricas
comportamentais que qualificam a convivéncia social intergeracional. Trata-se,
portanto, de apresentar critérios objetivos para um agir moral orientado a uma
cultura do cuidado capaz de transformar espacos de desintegracdo, de conflito e de
abandono em espagos de integracéo, de reconciliacéo, de cooperacéo e de cuidado.

Nesse horizonte, assume-se a proposta de um novo estilo de vida,

contrapondo-se a algumas realidades hodiernas que tendem ao descuido, a
degradacéo, a deterioracdo e a indiferenca relativista — consequéncias muitas
vezes justificadas em uma cultura de bem-estar anestesiante, que faz prevalecer
o individualismo e a banalizacéo da indiferenca, inclusive entre os jovens.

Ao relacionar a filosofia do cuidado e sua contribui¢éo a juventude, “fase
tao vulneravel as mudangas” (FRANCISCO, EG. n. 64, 2013, p.47), diante de
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uma generalizada indiferenca relativista e uma crescente deformacédo ética,
pretende-se dar fundamentos solidos para superar um projeto que vai além dos
beneficios e dos desejos pessoais da consciéncia isolada, que impedem um
individuo de reconhecer o outro e buscar o seu bem: “Ja ndo choramos a vista
do drama dos outros nem nos interessamos por cuidar deles” (FRANCISCO,
EG. n.54, 2013 p.41).

Metodologicamente, o trabalho est& sistematizado em trés topicos: (1)
Juventude e realidades hodiernas; (2) A filosofia do cuidado; e (3) Indicadores
comportamentais de cuidado. A pesquisa situa-se em uma abordagem
qualitativa de base bibliogréafica, sustentada nas linhas pastorais da Exortacéo
Apostdlica Evangelii Gaudium e na fenomenologia do cuidado de Martin
Heidegger, e das filosofas italianas Luigina Mortari e Elena Pulcini.

O presente trabalho reflete a filosofia do cuidado em perspectiva dos

desafios da juventude atendo-se a realidade intergeracional.

1. Juventude e realidades hodiernas

Segundo Jodo Batista Libanio, na obra “Para onde vai a juventude? ”, a
juventude é fruto de seu tempo. Isto é, Libanio entende que é impossivel
compreendé-la e assumi-la fora do contexto histérico-social-politico no qual esta
inserida. Ela assume posturas, visdes de mundo e motivacdes distintas, de
acordo com o contexto de cada época. Como por exemplo, na década de 1970,
dado o contexto politico e o regime de excecdo que governava o pais, 0S jovens
eram movidos por ideologias politicas, possuiam ideais revolucionarios e sonhos
grandiosos, faziam das pracas publicas e das ruas lugares de encontro e palco de
reivindicagdes por mudangas: “os ventos do Norte ndo movem moinhos”. Nos
anos 80, a juventude caracterizava-se por sonhos possiveis, menos utdpicos e
mais individualistas, quase sempre em torno da aquisicao de bens de consumo e
uma mentalidade mais individualista. A juventude na década de 1990, por sua
vez, motivada pela globalizagdo neoliberal, entrava na l6gica da competicéo
mercadologica, da meritocracia e da especializacdo e/ou fragmentacdo dos
saberes. Com a pds-modernidade, a juventude dos anos 2000 entrou em um novo
século conectada e plugada a internet. Contudo, assume-se um novo estilo de
vida, demasiadamente centrado no momento presente e na sede por consumir —
uma geracdo marcada pela Era Digital e pela volatilidade. Um presentissimo
manifestado na perda da consciéncia histdrica e ética (Cf. LIBANIO, 2011,
p.144).



E inegavel que a juventude da pos-modernidade constatou um progresso
em varios campos. Uma mudanga de época marcada por enormes saltos
qualitativos e quantitativos em diversos ambitos da vida, sobretudo nos
progressos observados na Medicina, na Farmacologia, e nas inovag0es
tecnoldgicas que melhoraram o bem-estar das pessoas em campos como a saude,
a educacdo e as comunicacfes. Contudo, os filhos desta época estdo sob o
influxo da cultura globalizada atual, e dela “v8o surgindo formas novas de
comportamento resultantes dos mass-media” (FRANCISCO, EG. n.62, 2013,
p.46). Uma vitrine favoravel para espetaculos midiaticos e fuga da realidade.
Muitas vezes, neste contexto, as redes sociais fazem com que o real ceda lugar
a aparéncia, e na cultura dos likes, ocupa o primeiro lugar aquilo o que é
“exterior, imediato, visivel, rapido, superficial e provisério” (FRANCISCO, EG.
n.62,2013, p.45). Influéncia esta que atinge, inclusive, ambientes rurais (Cf.
FRANCISCO, EG. n.73,2013, p.51).

Sendo assim, a juventude hodierna esta imersa nessa transformacéo
cultural absorvendo dela suas linguagens, seus simbolos, suas mensagens e
paradigmas que oferecem novas orientacdes de vida. Afirma Francisco:
“Estamos na era do conhecimento e da informacao, fonte de novas formas de
um poder muitas vezes anénimo” (FRANCISCO, EG. n.52,2013, p.40). Um
poder que desencadeia uma crise antropoldgica profunda, reduzindo o ser
humano a apenas uma de suas necessidades: o consumo. Situacdo esta tdo
dramética que, durante a fase da juventude, “fase tdo vulneravel as mudangas”
(FRANCISCO, EG. n.64,2013, p.47), faz com que muitos percam a serenidade
quando o mercado oferece algo que ndo é possivel comprar (Cf. FRANCISCO,
EG. n.54,2013, p.42). Entretanto, percebe-se que entre alguns desafios do
mundo atual que afetam a juventude esta aquele de transformar os jovens em um
bem de consumo.

Neste horizonte, Francisco elenca alguns desafios culturais que incidem
na sociedade hodierna e, consequentemente, sobre 0s jovens no contexto atual:
exacerbacao do consumo (soma-se a isso a erotizacdo e a vivéncia desmedida da
sexualidade), além de um subjetivismo relativista e racionalismo secularista.
Com isso, diagnosticam-se algumas consequéncias: recusa da transcendéncia,
rejeicdo da ética e da existéncia de normas morais objetivas e validas para todos,
individualismo reinante, consciéncia isolada, menor acolhimento e indiferenga
anestesiante. Reporta-se para o reflorescimento de uma cultura hedonista em que
0 prazer € elevado a poténcia ultima, portanto um enfraquecimento da

consciéncia historica e ética. Assim, busca-se aquilo o que é prazeroso e que dé



resultados imediatos. O tempo de espera e a capacidade de suportar dao lugar ao
imediatismo, ao ativismo, e a ansiedade. O siléncio incomoda! O barulho distrai!
A sociedade é programada para distrair e entreter, ndo para silenciar e refletir.

Porém, mesmo diante de alguns desafios do mundo atual que incidem
sobre a juventude, é preciso considerar a importancia da fase da juventude e seus
desdobramentos para a sociedade. Nela reside a utopia, a esperanca! E a fase da
ebulicdo e do questionamento. A manjedoura do futuro. Para tanto, é preciso
precaver-se a um projeto de sociedade que tente entreté-los, anestesia-los e
silencia-los (diante dos barulhos e das tretas midiaticas), transformando-os em
seres domesticados e inofensivos. O desmonte do momento utdpico (a fase do
contraditorio que identifica o espirito da juventude) é, de certo modo, o
desmonte da esperanca e dos ideais reservados para o futuro. O silenciamento
da juventude ceifa o “risco” da renovacdo e, consequentemente, favorece a
manutengdo de um status operante.

Diante desse discernimento conjuntural, e alicer¢cado nos fundamentos
de um personalismo integral, Francisco aponta para algumas linhas de acOes
fundamentadas em “uma educagdo que ensine a pensar criticamente ¢ ofereca
um caminho de amadurecimento nos valores” (FRANCISCO, EG, n.64, 2013,
p.47). Valores estes que favorecem uma vigorosa mudanca de atitudes e o
regresso para uma ética propicia ao ser humano: “A abertura a um tu capaz de
conhecer, amar e dialogar” (FRANCISCO, LS, n.119, 2015, p.75). O
reconhecimento do outro, uma caracteristica propria da dimensao social do ser
humano, revela a grande nobreza da pessoa humana: abertura ao outro. Ou seja,
o fato de que ninguém pode “construir-se de costa para o sofrimento”
(FRANCISCO, FT, n.65, 2020, p.35). Uma sociedade intergeracional que nédo
se compadece diante ao sofrimento corre o risco de desencadear processos de
desumanizacéo dificeis de retroceder, principalmente nas fases da adolescéncia
e da juventude.

A luz dessas realidades, Francisco insiste em uma ética do cuidado. Um
agir moral que conflua para uma cultura do cuidado. Leia-se, uma revolucdo
cultural que possibilite um desenvolvimento humano e social mais saudavel e
fecundo. Ou seja, uma proposta vivificante diante dos desafios do mundo atual,
principalmente sobre aqueles que incidem na juventude. Francisco, neste
horizonte, prop6e a vivéncia de um paradigma de cuidado que qualifique a
convivéncia social e ofereca principios universais validos para todos. Com isso,
justifica a necessidade do empenho para a retomada de vinculos interpessoais e

institucionais que recuperam a sobriedade, a amabilidade e o acolhimento ao



outro. Uma verdadeira revolucdo da ternura como resposta as culturas de
violéncia e de morte que incidem sobre a sociedade tornando-se uma

preocupacao intergeracional.

2. A filosofia do cuidado

O filosofo alemdo Martin Heidegger foi um dos principais
existencialistas que se dedicou a filosofia do cuidado. Na obra Ser e Tempo,
Heidegger propde as linhas fundamentais para uma fenomenologia do cuidado
arraigada na dimenséo ontoldgica da pessoa humana. O filésofo parte de duas
premissas fundamentais que identificam o Ser: abertura e relacionalidade.
Abertura que consiste em um movimento de deslocamento da prépria realidade
em direcdo a uma realidade diversa e distinta; relacionalidade compreendida
como um processo de trocas entre o “eu” ¢ o “tu” que abre a porta a
convivialidade e implica na construcdo de um “nos”. Heidegger define esta
relacdo de abertura e de trocas como um modo-de-Ser-com que identifica a
condi¢cdo humana: o modo em que o Ser se constrdi a si e ao mundo.

O cuidado, como atributo ontoldgico, é, dessarte, a identidade da pessoa
humana. Aquilo que define 0 homem como homem, que vincula o homem a
outro homem, e aquilo que forma o homem como homem. Martin Heidegger
compreende o cuidado em dois momentos: cuidado como procura e o cuidado
como dedicacdo (HEIDEGGER, 19754, p.317).

O cuidado como procura consiste em dar espaco dentro da propria mente
a realidade do outro, ou seja, reconhecer uma realidade diversa e distinta, que,
ao ponto que distingue, também identifica. J& o cuidado como dedicacédo
fundamenta-se na responsabilidade pelo outro. Na relacdo que constroi vinculos
e resulta em compreensdo e compromisso a partir do reconhecimento da
existéncia do outro. O cuidado, ontologicamente compreendido, desnuda-se na
natureza humana como uma maneira do préprio Ser estruturar-se e dar-se a
conhecer: uma realidade de translacdo ontoldgica-social que d& forma ao agir
humano e para a convivéncia social.

Servindo-se da compreensdo ontoldgica do cuidado, a luz da escola de
pensamento heideggeriana, as filosofas italianas Elena Pulcini e Luigina Mortari
propdem-se em analisar o fendmeno do cuidado em vista de compreendé-lo em
suas qualidades essenciais: a base possibilitadora da existéncia humana e a

capacidade cognitiva de colocar o cuidado em tudo o que se projeta e faz.



Para Elena Pulcini, o cuidado é fruto de uma rede de altruismo. Ele
possui um contetdo transcultural que origina as bases para uma ética global.
Motivo este que rompe a ideia de uma ética privada, como aquela feminina ou
de classes e grupos, e, por isso, fornece um valor universal (Cf. Pulcini, 2018).
Luigina Mortari, por sua vez, compreende o cuidado para além de relacbes
altruistas, a fildésofa o situa na busca pelo bem: “é agir para auxiliar o outro a
buscar o seu bem” (MORTARI, 2018, p. 126). Por tal, é essencialmente um agir
virtuoso a procura do bem. Mortari retoma a questéo do bem no debate filosofico
do cuidado e afirma: “Se o cuidado ¢ dimensdo ontologica priméaria e a
intencionalidade priméaria do Ser é a procura pelo bem, entéo a intencéo que guia
uma boa prética do cuidado é, certamente, a procura daquilo que faz o bem
viver” (MORTARI, 2018, p. 111). Assim, a procura do bem deve ser entendida
como uma praxis relacional. Cuidar é comunicar o bem de si para que 0 outro
possa alcancar o seu proprio bem.

O conceito que esta na base da filosofia de Luigina Mortari, e plasma o
nacleo ético do agir humano, revela que a paixdo pelo bem guia o trabalho de
cuidado (MORTARI, 2018, p. 257). Contudo, é preciso ater-se ao fendmeno do
descuido que atinge a sociedade hodierna e incide com maior forca sobre a fase
da juventude.

O fenbmeno do descuido, que inicialmente é a negacdo dos vinculos
interpessoais de proximidade, da generosidade, da responsabilidade e do
acolhimento publico, enfraquece as rela¢bes de convivéncia.

Num contexto em que o0s sentimentos e gestos de abertura (relacdo e
pertenca) cedem espaco aos gestos de retragéo, de desconfianga e de isolamento,
fragiliza-se a possibilidade do Ser. As consequéncias desta crise existencial —
leia-se, ontoldgica-social — revelam situacdes de descuido que afetam o &mbito
privado e o publico, tais como a perda da autoestima, o isolamento, a depresséao
e a depredacéo interior, que, se ndo acompanhada, pode ocasionar gestos de
violéncias e atentados contra a vida.

Segundo lliria Wahlbrinck, o fenbmeno do descuido parece imperar e
impulsionar ao enveredamento por descaminhos, como o consumo de drogas ou
a emocado da velocidade (alcool, jogos, pornografia), que ao produzir éxtase
imediato transforma o viver em morrer precocemente (WAHLBRINCK, 2013,
p. 34). Acentuo: transforma o cuidado em agressao.

Diante desta realidade e do desafio de assumir o cuidado como ethos,
principalmente na juventude, fase tdo vulneravel as mudangas, propusemos a

adocdo de indicadores comportamentais de cuidado que exprimem um reordenar



das relacbes de convivio diante do Ser do outro. Tratam-se, no entanto, de
algumas posturas que refletem o modo-de-ser-cuidado no mundo e contribuem
para construcdo de uma cultura intergeracional de cuidado fundamentada na

responsabilidade, na dedicacdo, na reveréncia e na coragem.

3. Indicadores comportamentais de cuidado

Com base nas linhas da filosofia do cuidado de Luigina Mortari, de modo
particular, do concretizar-se da esséncia do cuidado, evidenciaremos alguns
indicadores comportamentais que podem auxiliar 0s jovens a assumirem uma
nova postura vivencial, ressignificando suas atitudes diante de uma cultura de
banalizagdo da indiferenga, e restituindo um estilo de vida centrado na

sobriedade e na amabilidade. Sao eles:

Prestar atencdo: ‘“Prestar atengdo significa ter consideracdo pelo outro”
(MORTARI, 2018, p.212). E isso quer dizer: reconhecer a importancia do outro
e de tudo o que ele representa. E tirar o outro do isolamento, do “ocultismo” e
da invisibilidade. Fazer percebé-lo que é digno de atencdo e, por isso, portador
de um valor singular dentro da l6gica da existéncia. A medida que oferecemos
atencéo e recebemos atencdo, compreendemos que ndo somos um “produto em
venda”, descartavel, que se pode usar, abusar e depois jogar fora. Quando
oferecemos atencdo, reafirmamos o valor singular do outro, e, quando o outro
se encontra digno de receber a nossa atengdo, toma a consciéncia de seu espaco
no mundo e nas relagdes. E fundamental, neste sentido, que os jovens
reencontrem a importancia do “concentra-se”, sentindo-se dignos de atencao e
comprometidos a responder com atencéo.

Escutar: “A escuta se torna a¢ao de cuidado quando ¢ capaz de restituir ao outro
a consideragdo por aquilo que ele esta dizendo” (MORTARI, 2018, p.218). O
mundo esta imerso em uma ldgica de barulho. Um modo de viver em que
silenciar torna-se algo torturante. A luta pela afirmacdo do “lugar de fala” fez
exaurir o “lugar de escuta”. A pressa em falar e tecer conclusdes, muitas vezes
precipitadas, faz com que muitos ndo tenham tempo para ouvir. Restituir o
espaco de escuta significa investir no dialogo, pois o dialogo constitui-se no
bindmio fala-escuta. E preciso, assim, ouvir os jovens e incentivéa-los a ouvir.
Para isso, faz-se necessario desligar muitas fontes geradoras de ruidos que séo

programadas para distrair e entreter.



Estar presente com a palavra: “E nas palavras que se faz presente a esséncia da
experiéncia” (MORTARI, 2018, p.220). A palavra encoraja! Porém, muitas
vezes a comunicacdo verbal é utilizada para coagir, denegrir e desencorajar.
Estar presente com a palavra significa verbalizar principios e ideias que
contribuem para fortalecer e consolidar lagos fecundos de convivéncia. E
fundamental para a juventude reconhecer a forca da palavra, e, com ela, a da
comunicacdo. Tolher a voz nunca € um bom caminho. Mas, sim, a da
responsabilidade que decorre com as palavras ditas.

Compreender: “Compreender é conhecer aquilo o que o outro precisa para
realizar as possibilidades de seu existir” (MORTARI, 2018, p.224). E fazer um
exercicio para entrar na logica do outro e dar espaco em nossa consciéncia a
possibilidade de uma Idgica diversa. Compreender significa também considerar
a pluralidade das realidades que incidem sobre a existéncia. A juventude é
plural! Pessoas ndo sdo maquinas, robds, marionetes, fantoches programadas
para darem as mesmas respostas. A experiéncia da compreensao pode despertar
nos jovens o desejo de misericordia e de oferecer misericordia, ou seja, fazer da
compreensdo um elo para um novo processo de recomeco. A pessoa, quando
compreendida, sente-se acolhida.

Sentir com 0 outro: “Sentir ¢ ter sensibilidade com o outro” (MORTARI, 2018,
p.228). Empatia, reciprocidade, compaixao. E dar espaco para o surgimento de
uma “cultura do encontro” e da certeza de que ndo estamos sozinhos. Ou seja,
reestabelecer a presenca de proximidade do outro que nutre lacos comunitarios
e afasta sentimentos de isolamento, de abandono de esquecimento. E investir
nas relacbes mais reais do que virtuais, em inteligéncias mais humanas do que
artificiais — um regresso aquilo o que é humano.

Ser presente em uma proximidade distante: “Trata-se de encontrar 0 modo de
estar em contato, de ser presente, sem invadir 0 espaco do outro, sem ocupar o
seu proprio campo vital” (MORTARI, 2018, p.246). Presenca ndo quer dizer
dominacdo. A liberdade humana é um valor fundamental para as relagdes de
convivéncia. Logo, a presenga que nutre e frutifica jamais deve violar a
autonomia do outro. Tem-se, nesse sentido, que juventude é a fase da transicao:
da obediéncia infantil para a autonomia adulta, sendo uma fase importantissima
a ser vivida! Contudo, a medida que a liberdade é experimentada, deve-se ser
provado, também, o valor da responsabilidade. Liberdade sem responsabilidade
é 0 entorpecimento da realidade.

Delicadeza e firmeza: O cuidado requer “dizer ndo as exigéncias do outro

quando necessario” (MORTARI, 2018, p.252). Em tempos de insegurancas e



fragilidades, € preciso formar-se para dizer alguns Naos. A coragem é algo que
ndo pode ser roubado da juventude, sendo a tentativa de domesticar os jovens e
transformé-los em seres frageis e inofensivos uma arma potencial para
desacredita-los quanto ao futuro. E preciso ter firmeza para fazer escolhas e
optar por valores claros e objetivos. Um processo educacional que ensine a
pensar criticamente e os livre de uma ética ideologizada que anestesie a

consciéncia e retire a coragem de tomar a iniciativa.

Estes indicadores comportamentais identificam as posturas pelos quais a

pessoa exterioriza a orientagdo do Ser como cuidado.

No que tange a juventude, estes indicadores comportamentais de cuidado
fazem com que o jovem recupere a amabilidade e uma auténtica forma de ser no
mundo. De algum modo, auxilia na constru¢cdo de uma identidade unitéria
servindo para congregar, agregar e transformar. Uma resposta aos projetos de
fragmentacdo que tendem a reduzir a fase da juventude e os jovens a uma unica

dimensdo: o consumo.

Por fim, o cuidado como paradigma de ag&o pode constituir o horizonte
primordial que da forma a filosofia da vida publica e, com ela, praticas de acédo
gue ajudem os jovens a superarem a cultura da banalizacdo da indiferenca que

tende a fuga da realidade e a ndo se sentirem responsaveis pelo outro.

Consideracoes finais

E inegavel que a banalizacdo da indiferenca e a crise do compromisso
comunitario sdo consequéncias de um modelo social em que prevalece a cultura
do individualismo, das consciéncias isoladas, e de um estilo de vida comodo e
superficial. Constata-se, neste contexto, uma fuga do ético para o estético, do
Ser ao ter, do integrar ao isolar.

Dentro desta conjuntura, em que muitas vezes as pessoas sao reduzidas
a uma Unica de suas necessidades, como exemplo, 0 consumo, revela-se uma
crise antropoldgica profunda, como aquela da perda de vinculos interpessoais
que fragmentam as relagdes pessoais e sociais.

Durante a fase da juventude, fase marcada por profundas transformacées
e disrupcdes, a cultura da indiferenca e do isolamento podem prejudicar aquilo
0 que é proprio da juventude: relacfes de trocas e abertura ao novo.



Nesse sentido, e diante do risco da deterioracéo (fisica e psicologica),
estd a contribuicdo da filosofia do cuidado e da construcdo de indicadores
comportamentais de cuidado que fundamentam um modo-de-Ser e de agir no
mundo. Trata-se de uma postura arraigada na amabilidade e na sobriedade que
oportunizam a pessoa humana viver e responder segundo a sua natureza
ontoldgica. Isto €, comunicar na existéncia a sua realidade mais profunda. Viver,
segundo a filosofia do cuidado, € movimentar-se em dire¢do ao outro, abraca-
lo, e dar espaco, dentro da prdpria existéncia, para que 0 outro possa existir e
comunicar em plenitude aquilo que é.

Ninguém pode construir-se e se autorreconhecer de costas ao outro ou ao
cuidado. Assumir posturas de cuidado €, portanto, agir de modo com que se
possa superar alguns desequilibrios, tais como: o enfraquecimento da salde
fisica e mental, e também disturbios funcionais, a nivel socioeconémico e

cultural, que afetam a comunidade politica e a convivéncia social.
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